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Einleitung 
Sehr geehrte Eltern und Erziehungsberechtigte,  
liebe Schülerinnen und Schüler, 

Die Alexander von Humboldtschule bietet mit der Lernplattform 
IServ eine zusätzliche Möglichkeit des Lernens und der 
Kommunikation an. Diese Plattform ist maßgeblicher Bestandteil 
während eines möglichen Homeschooling. IServ kann für die 
Bereitstellung von Aufgaben und Materialien wie auch für das 
Einreichen von Ergebnissen genutzt werden. Unsere Lehrkräfte 
können die Schülerinnen und Schüler online unterstützen und 
Fragen klären. 

In diesem Handbuch sind die wichtigsten Informationen zur 
Nutzung von IServ zusammengefasst. Grundlegende Funktionen 
und die ersten Schritte werden hier bebildert dargestellt.  

 

 

Bei grundsätzlichen Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte an 
den Klassenlehrer / die Klassenlehrerin ihres Kindes. 
Bei fächerspezifischen Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte 
an den Fachlehrer / die Fachlehrerin ihres Kindes 
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1. Anmeldung 

1.1. Login via Computer 

Über folgende Webadresse gelangst du zu unserem IServ Server: 
https://rh-avh.schulserver.de/iserv/login 

 

Der Account (Benutzername) setzt 
sich aus vorname.nachname 
zusammen. Alles wird klein 
geschrieben. Hat ein Kind mehrere 
Vornamen oder einen Doppelnamen, 
müssen gegebenenfalls alle Namen 
eingetragen werden. Zu beachten 
sind die Punkte zwischen den 
Namen.  

Beispiel: 
Name: Maxi Fritz Mustermann 
Account: maxi.fritz.mustermann 

Das erste Passwort wurde bereits 
mittgeilt oder ist über den 
Klassenlehrer zu erfahren. 

Nach der ersten Anmeldung muss 
das Passwort durch ein eigenes, neues Passwort geändert werden. 
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1.2. Login via App 

Es besteht die Möglichkeit sich auch via Smartphone oder Tablet mit 
IServ zu verbinden. Im Google Play Store oder im App Store kannst 
du die App IServ runterlanden oder hier mit dem entsprechenden 
QR-Code. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für diese Art der Anmeldung benötigst du deine IServ-E-Mail-
Adresse (vorname.nachname@rh-avh.schulserver.de) und das 
eigene Passwort. Um die App nutzen zu können musst du dich zuvor 
bereits einmal via Computer angemeldet haben. Danach kannst du 
immer die App nutzen.  

Hat ein Kind mehrere Vornamen oder einen Doppelnamen, müssen 
gegebenenfalls alle Namen eingetragen werden.  
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2. Die Startseite 

2.1. Bestandteile 

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Startseite. Sie besteht 
aus Navigationsleiste, eingegangene E-Mails und 
anstehenden Terminen zusammen. 

  
Wird IServ via App geöffnet sieht die Startseite je nach Bildschirm-
größe anders aus. Die Informationen befinden sich untereinander 
und die Navigationsleiste kann durch anklicken der drei Striche 
geöffnet werden. 
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2.2. Navigationsleiste 

In der Navigationsleiste kannst du verschiedene 
Funktionen anklicken. Funktionen, die du oft 
benötigst, solltest du dir unter Schnellzugriff 
legen (bspw. Messenger, Aufgaben, Texte und 
Videokonferenzen).  

Wenn du auf die Pfeilspitze neben Alle Module 
klickst, werden alle Funktionen sichtbar.  

 

 

 

 

 

 

 

Schnellzugriffe werden gelegt, indem du auf den 
Bleistift neben Schnellzugriffe klickst. Die 
Navigationsleiste kann nun bearbeitet werden.  
Der blaue Stern zeigt an, was du unter 
Schnellzugriffe siehst. Soll etwas (nicht) unter 
Schnellzugriffe sichtbar sein, einfach den Stern 
anklicken.  

Am Ende auf Fertig klicken, damit deine 
Einstellung gespeichert wird. 
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3. Kommunikation 

3.1. E-Mail 

Jeder IServ Nutzer an der AvH hat eine persönliche E-Mail-Adresse. 
Diese setzt sich wie folgt zusammen:  
vorname.nachname@rh-avh.schulserver.de 

Hat ein Kind mehrere Vornamen oder einen Doppelnamen, müssen 
gegebenenfalls alle Namen eingetragen werden.  

Über die Navigationsleiste gelangt man zum Bereich E-Mail, um 
beispielsweise ein E-Mail zu schreiben.  

Bei Empfänger muss die E-Mail-Adresse der Person eingetragen 
werden, der du schreiben möchtest. Sobald du einen Buchstaben in 
das Empfängerfeld eintippst, erscheinen automatisch Vorschläge 
aus dem Adressbuch der Schule. 

Nutze immer einen Betreff, sonst wird die E-Mail nicht versendet. 
Ein guter Betreff sagt immer etwas über den Inhalt aus und sollte 
nicht unbedingt länger als 5 Wörter sein.  
Beispielsweise: Frage: Aufgaben bis 15.09. 

Den eigentlichen Text schreibst du unten in den großen Bereich. 
Eine E-Mail beginnt immer mit einer Anrede, dann kommt dein 
eigentlicher Text und am Ende eine Abschiedsformel.  

Hallo Frau …,  

bei den Aufgaben zum 15.09. verstehe ich leider 
Aufgabe 3 nicht. Können Sie mir bitte helfen?  

Mit freundlichen Grüßen  
Maxi Mustermann 

 

Anrede 

eigentlicher 
Text 

 

Abschiedsformel 

 

 



 7 

3.2. Videokonferenz 

Über die Navigationsleiste gelangt man zum Bereich 
Videokonferenzen. Dieser Bereich wird genutzt um beispielsweise 
digitalen Unterricht zu ermöglichen. 

Die Schülerinnen und Schüler sind entsprechend ihrer Klassen und 
Fächer zugeteilt und haben verschiedene Videokonferenzräume. 
Sollte ein Raum nicht sichtbar sein, ist der Fachlehrer zu 
kontaktieren.  

 
Um an einer Videokonferenz teilzunehmen, muss der 
entsprechende Button in Hauptfenster angeklickt werden. 
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Danach muss der der Button Jetzt Betreten (auf der rechten 
Seite) angeklickt werden.  
IServ fragt, ob man nur zuhören oder auch mit Mikrofon teilnehmen 
möchte. In der Regel sollte eine Teilnahme mit Mikrofon ermöglicht 
werden. Ist das nicht möglich, kann in der Konferenz immer noch 
der Chat benutzt werden, sodass du deine Fragen und Antworten 
schreiben kannst. 
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3.2. Messenger 

Über die Navigationsleiste gelangt man zum Bereich Messenger. 
Der Messenger funktioniert ähnlich wie bspw. WhatsApp. Dein 
Lehrer / deine Lehrerin kann einen Chatroom erstellen, in dem du 
dich mit deinen Mitschülern und Mitschülerinnen austauschen 
kannst. Möchtest du dich nicht mit einer ganzen Gruppe 
austauschen, kannst du auch nur einer einzelnen Person 
schreiben, indem du in der Suche einfach nur den Namen eingibst.  
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4. Aufgaben 

4.1. Aufgaben ansehen 

Über IServ können die Lehrerinnen und Lehrer Aufgaben stellen, die 
du, ebenfalls über IServ, bearbeiten und abgeben sollst. 

Über die Navigationsleiste gelangt man zum Bereich Aufgaben. 
Hier wird dir auch direkt angezeigt, wie viele Aufgaben noch 
gemacht werden müssen. 

 

 

Im Hauptfenster siehst du den Namen der Aufgabe, den 
Starttermin (ab wann du eine Aufgabe bearbeiten kannst) und 
Abgabetermin (bis wann sie abgegeben werden muss).  
Hast du die Aufgabe eingereicht, befindet sich in der Spalte 
Erledigt ein Haken. Unter Rückmeldungen siehst du die 
Anmerkungen, die ggf. dein Lehrer / deine Lehrerin gemacht hat.  
Im Beispiel hat Maxi noch keine Aufgabe erledigt.  

 

 

 

 

Maxi 
muss 
noch 3 
Aufgaben 
machen. 
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Um mehr über eine Aufgabe zu erfahren musst du sie anklicken. 
Es öffnet sich ein neues Fenster. Hier siehst du, welcher Lehrer / 
welche Lehrerin die Aufgabe gestellt hat sowie eine 
Beschreibung.  
Sollte es Arbeitsmaterial (Arbeitsblätter oder ähnliches) geben, 
stehen diese ebenfalls hier zum Download bereit.  

 

 

4.2. Aufgaben bearbeiten und abgeben 

Aufgaben können auf zwei Arten abgegeben werden. Der jeweilige 
Lehrer / die jeweilige Lehrerin entscheidet übe die Abgabeart:  
Text oder Datei. 

Soll die Aufgabe als Text abgegeben werden, kannst du direkt in  
der Detailansicht der Aufgabe auf Bearbeiten klicken und hier 
deine Lösung eintragen.  

Wenn du nicht direkt die ganze Lösung aufschreibst und nochmal 
überlegen möchtest kannst du jederzeit das Fenster verlassen. Zum 
Öffnen der Aufgabe klickst du diese dann wieder an und auf 
Bearbeiten. 

Wenn du mit dem Bearbeiten des Textes fertig bist, klicke 
auf Abschicken. Dann bekommt dein Lehrer / deine Lehrerin 
deine Lösung.   
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Ist die Abgabeart eine Datei, klickst du auf Hochladen. Du kannst 
zwischen Dateien auswählen, die bereits in deinem IServ-Ordner 
Dateien sind oder du lädst sie direkt von deinem Computer oder 
mobilen Endgerät hoch.  

Damit der Lehrer / die Lehrerin die Datei bekommt, musst nach 
dem hochladen auf Abgeben klicken.  

 


